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A IMPORTANCIA DO PSICOLOGO PARA A AREA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO

Eduarda Wilcler Fernandes Bosso*

RESUMO: O presente estudo pretendeu identificar a importancia e como o psicologo pode contribuir
para a area organizacional. O objetivo desta pesquisa foi identificaredescrevera importancia do
psicologo dentro da area organizacional. Realizado por meio de uma revisdo bibliografica, com
publicacdes de 1990 a 2023, no idioma Portugués publicados na BVS e Scielo, mediante combinacao
dos descritores: "Psicologos" ,"Empresas”, "Clima", “Gestdo de pessoas”,“Colaboradores”,
“Organizacgdes” ,“Lideranga”, “Cultura organizacional” , “Local de Trabalho”’por meio do uso dos
operadores booleanos “AND” e “OR” direcionados pela questdao: Como o0 psicélogo pode contribuir
para a é&rea organizacional e seus subsistemas?ldentificou-sell artigos que contribuiram
teoricamente para a esta revisdo. Diante dos resultados conclui-se que o psicologo organizacional
capaz de contribuir dentro das organizac6es procurando ter uma atuacdo estratégica e resolutiva.

Palavras-chave: Psicélogos; organizacdes; empresas; clima; gestdo de pessoas; colaboradores;
lideranga; cultura organizacional; local de trabalho.

ABSTRACT: The present study aims to identify the importance and how the psychologist can
contribute to the organizational area. identify and describe the importance of the psychologist within
the organizational area. Carried out through an literature review, carried out with publications from
1990 to 2023, in the Portuguese language published in the BVS and Scielo, through the combination
of the descriptors: "Psychologists", "Companies”, "Climate", " People management”, “Employees”,
“Organizations”, “Leadership”, “Organizational culture”, “Workplace” through the use of the Boolean
operators “AND” and “OR” directed by the question: How Can the psychologist contribute to the
organizational area and its subsystems? 11 articles were identified that contributed theoretically to this
review.Given the results, it is concluded that the organizational psychologist is capable of contributing
within organizations that seek to have strategic action and resolute.

Keywords: Psychologists;organizations; companies; climate; people management; employees;
leadership; organizational culture; workplace.

INTRODUCAO

O conceito de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) surgiu em
1990, com a exposicao da existéncia de dois grandes eixos que envolvem aspectos
psicossociais, sendo eles; as organizagbesenquanto ferramenta social formadora de
coletivos humanos e o trabalho enquanto atividade basica do ser humano (Bastos,
2003). Os fendmenos organizacionais sdo considerados processos psicossociais e
estruturam a vida dos individuos e o funcionamento das sociedades (Zanelli; Bastos,
2004). Esses dois grandes eixos também sdoconsiderados como importante evento
para a vida psiquica, social, cultural, politica e econdmica (Malvezzi, 2004).

No Brasil, a psicologia ganhou forca nas organizacbes durante a Segunda
Guerra Mundial que ocorreu em 1939.Com a vinda das multinacionais e 0 aumento

da competitividade entre elas, foi necessario aumentar o quadro de funcionarios
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dentro das empresas, porém, a mao-de-obra recém contratada estava
desqualificada, consequentemente trouxe como resultado a queda na qualidade final
dos produtos. Foi nesse momento que o psicélogo mostrou suas habilidades,
ajudando no aperfeicoamento desses profissionais (Coelho-Lima; Costa; Yamamoto,
2011).

No periodo em que ocorreram as guerras mundiais, a Psicologia
Organizacional e do Trabalho alavancou no mercado de trabalho, ganhando forca e
mostrando-se fundamental. Desta forma, houve uma busca significativa por
psicologos para que eles ajudassema solucionar problemas relacionados a
produtividade e eficiéncia dos funcionéarios, ficando evidente a importancia e
contribuicdo enriqguecedora da psicologia frente as condi¢cfes de trabalho(Fernandes,
2011).

Desde que o psicologo mostrou-se relevante dentro das organiza¢gfes nota-se
desafios enfrentados por ele. Um dos principais desafios encontrados dentro da area
organizacional e do trabalho € compreender como interagem os multiplos aspectos
gue integram a vida das pessoas em um mundo que esta em constante
transformacao, no intuito de identificar e colocar em prética as diversas formas de
promover, preservar e restabelecer a qualidade de vida e o bem-estar (Zanelli
Bastos, 2004). Uma maneira de preservar a qualidade de vida e o bem-estar dentro
das organizacdes é evitando que os colaboradores tenham que se adaptar a funcdes
operacionais que vao além de seus préprios limites, como por exemplo, o funcionario
ter que aprender habilidades ainda desconhecidas por ele em um curto periodo de
tempo (Malvezzi, 2004).

Para Araujo e Borges (2014) existem mudancas que estdo ocorrendo de
forma acelerada, e que pode ser resultado da pressdo que vem das concorréncias
entre as empresas e pela adocado de procedimentos inovadores, capazes de
introduzi-las de modo competitivo em um mundo sem fronteiras.Assim, 0s autores
frizam a importancia que tem ao se criar métodos inovadores pois a competitividade
vem aumentando e as mudancas acontecendo muito rapidamente dentro das
organizacdes (Araujo; Borges 2014).

Hugo Munsterberg publicou em 1913 a obra “Psychology and industrial
efficiency” que foi considerado como o primeiro resumo da area. O autor pode ser
considerado um dos elementares psicélogos experimentais a ensaiar 0s primeiros

passos na aplicacdo dos conhecimentos da psicologia nas relacbes de trabalho.
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Sobretudo em aspectos como selecdo de pessoal, ele defendia que a eficiéncia no
trabalho, a produtividade e a satisfagdo eram resultados da correta escolha dos
trabalhadores que seriam mais aptos por suas caracteristicas mentais e emocionais
as respectivas e adequadas funcdes (Zanelli; Bastos, 2004).

A seriedade da escolha adequada de um individuo para o trabalho é um
problema que tem merecido, por parte dos dirigentes de empresas e estudiosos do
assunto, particular atencao, é imprescindivel a contratacdo do individuo mais apto a
adaptar-se, como participante de um grupo e a certo tipo de ambiente de trabalho(
Santos, 1980).

Este trabalho tem a finalidade de mostrar a magnitude que tem a contribuicédo
do psicologo para a area organizacional e a necessidade de alinhar o papel do
psicologo como uma funcéo tatica de grande valia no meio. Nele elencaremos a
psicologia como uma enorme aliada da administragéo para obter sucesso dentro da
empresa quando se envolve pessoas. O artigo sera feito por meio de revisdo
bibliografica entre varios autores que realizam estudos abordando conceitos
administrativos, gestédo de pessoas e psicologia organizacional.

Oproblemadepesquisanesteestudoconsistiuna seguinte questdo:Como o
psicologo pode contribuir dentro da area organizacional e seus subsistemas?

Oobijetivogeraldapesquisafoiidentificaredescrevera importancia do Psicélogo
dentro da area organizacional.

Para atingir esse objetivo,foramestabelecidososseguintesobjetivosespecificos:

a) Detectarse ha relevancia em ter um psicélogo nas empresas;

b) Identificar formas que o psicélogo pode ajudar nas demandas

existentes nas organizacoes.

1 METODO

Este estudo foi realizado por meio de uma revisdo bibliografica, essa tem a
finalidade de aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, através de uma
investigacgao cientifica de obras ja publicadas.

Para a realizacdo desta pesquisa foi necessario seguir 0 seguinte passo a
passo: definir a pergunta-problema, o objetivo geral e dois objetivos especificos,
como citados na introducéo, logo apos realizou-se uma pesquisa criteriosa no intuito

de selecionar artigos relevantes, avaliou-se os estudos selecionados e foi feita a
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coleta de dados que seriam relevantes para o este artigo, finalmente, foram
apresentados os resultados dessas revisoes.

A selecdo dos artigos foi realizada nas bases dedados eletronicasScielo
(Scientific Electronic Library Online)e BVS (Biblioteca Virtual em Salde)
utilizandoosseguintesdescritores:"Psic6logo” AND “Organizagdes”;"Empresas” AND
"Clima" ; “Gestdo de pessoas” AND “Empresas” ; “Colaboradores” AND
“Organizacgoes”. “Lideranga” OR “Cultura organizacional” OR “Local de Trabalho”
(conformeconsta na Tabela 1).

Essa abordagem permitiu uma busca mais abrangente e
precisa,considerando as diferentes bases de dados e descritores relevantes,visando

a obtencdodeumaamostrarepresentativadeartigosrelacionadosaotemadepesquisa.

Tabelal. Descritores utilizadosnasbases dedados

BASESDEDADOS |PALAVRAS-CHAVES

Scielo,Brasil "Psicologos” AND “Organizagdes”;"Empresas” AND "Clima" ;
“Gestdo de pessoas” AND “Empresas” ; “Colaboradores” AND
“Organizagoes”

BVS “Lideranga” OR “Cultura organizacional” OR “Local de Trabalho”

Na revisdo bibliogréfica, foram incluidos os seguintes critérios de selecéo
paraos artigos:

a) Organizacdes e todos o0s seus subsistemas;

b) Artigos publicados noidioma portugués;

c) Artigos publicados entre oano de 1990e 2023;

d) Artigos que responderam aperguntanorteadoradapesquisa;

e) Livros relacionados ao tema deste artigo.

N&o foram selecionados artigos classificados como teses, dissertacoes,
canais de congresso,comentarios eeditoriais.

Foi feito uma andlise do titulo e do resumo dos artigos procurados no intuito
de examinar se eles tinham relacdo ou se poderiam responder a pergunta
norteadora e logo apos foramselecionados os artigos que atendiam aos critérios de

incluséo citados acima e, posteriormente, foramlidosnaintegra.

2 RESULTADOS
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Foi encontrado um total de 345 artigos nas bases de dados pesquisa
das,sendo 193 na BVS (Biblioteca Virtual da Saude) e 152 no Scielo. Primeiramente
foi feito a andlise dostitulose a breve leitura dosresumospara que pudessem ser
ultilizados apenas artigos que respondessem a pergunta-problema. Feito a analise
dos resumos, 264 artigos foram descartados por serem incompativeis com este, 61
artigos foram escolhidos para serem lidos na integra, apo6s a leitura foram
selecionados 11 para a realizacao deste artigo.

Osll artigos incluidos,responderam a pergunta-problema e agregaram
teoricamente neste estudo. Quanto a data de publicacdo, 2 artigosforam publicados
em 2021, 1 em 2016,2 em 2015, 1 em 2010, 1 em 2008, 1 em 2005, 1 em 1997,1 em
1992 e 1 em 1990.

Segundo Gardner (2009) os psicélogos organizacionaistém maior foco em
atividades relacionadas a Recursos Humanos, de forma mais especifica a area de
Recrutamento e Selecao (Gardner, 2009). Diante disso, Yamamoto e Costa (2010)
diziam que os psicélogos que atuam na area de POT poderiam ter uma atuacéo
tecnicista e com uma certa limitacdo e que isso poderia ser devido a realidade de
muitas empresas que néo teriam o conhecimento e entendimento das possibilidades
da atuacao do psicélogo.

Essa atuacdo tecnista pode ser associada a falta de formacéo do psicélogo,
0s autores citam que a graduacdo em psicologia tende a dar maior énfase aos
aspectos tedricos e ndo aos aspectos praticos (Ferrarini; Camargo; Bulgacov, 2014).
Franken (2009) complementa e afirma que a graduacao em psicologia nao prepara
0 psicologo para a sua atuacao dentro das organizacdes, isso pode influenciar nos
resultados do psicélogo nas organizacbes pois uma atuacdo com competéncia
limitada pode conduzir a resultados pouco satisfatérios (Franken, 2009).

Hashimoto (2013) afirma que o psicologo organizacional vem evoluindo
dotecnicismo para uma atuacdo mais estrategista, a partir da identificacdo de
demandas e executando intervencgdes efetivas sobre assuntos abrangentes. Diante
disso, percebe-se gueha uma procura para aumentar a eficiéncia de seus trabalhos,
tendo como consequéncia melhores resultados.

Para Schette (2005), o psicologo possui uma atuagcdo estratégica nas
empresas, se inserindo na organizacédo de forma global e ndo se limitando somente
ao setor de recursos humanos, desta forma, € importante que o psicélogo

adquiraconfiabilidade dentro das organizacdes que o empregam. E importanteque o
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psicélogo conquisteautonomia para que consigar realizar uma atividade ocupacional
gue compreenda as necessidades gerais da empresa (Schette, 2005).

O psicologo que atua em organizacbes é capaz de atingir as metas
empresariais e garantir a constante inovacdo organizacional, demonstrando a
habilidade de trabalhar com todos os niveis de hierarquia, como, operarios, gestores
e suas estruturas organizacionais (Argimonet al., 2007).

O psicélogo dentro das organizacdes atua como facilitador e esclarecedor do
papel de cada membro das organizacdes, levando em consideracdo a saude, a
subjetividade dos colaboradores e a cultura da empresa. Diante disso, o psicélogo
deve contribuir com acfes que sdo fundamentadas em técnicas e instrumentos da
psicologia que relacionam o ser humano e o trabalho, desta forma consegue trazer
evolucdo para a empresa e para o quadro de funcionérios (Orlandini, 2008).

Os testes psicoldgicos sdo ferramentas ultilizadas exclusivamente por
psicologos, principalmente para a area de recrutamento e selegdo, subsistema
primordial que seleciona os candidatos julgando-os adequados ou nao para integrar
nas empresas,os testes tem o objetivo de identificar, descrever, qualificar e
mensurar caracteristicas psicoldgicas, por meio de procedimentos sistematicos de
observacdo e descricdo do comportamento humano, nas suas diversas formas de
expresséo (Conselho Federal de Psicologia, 2018).

O psicoélogo deve definir atributos e caracteristicas a serem avaliadas quando
feito correcdo de testes psicolégicos, investigar na literatura especializada os
melhores instrumentos disponiveis para cada objetivo desejado é importante que ele
avalie as caracteristicas psicométricas dos instrumentos que serdo ultilizados por
ele, como por exemplo; precisdo e existéncia de normas especificas e atualizadas
para a populacdo brasileira. Desta forma, a aplicacdo de testes psicolégicos torna o

processo seletivo mais criterioso e qualificado (Pasquali, 2001).

3 DISCUSSAO

Diante dos resultados apresentados neste estudo, Gardner (2010) afirmam
gue o psicélogo organizacional tem maior foco em atividades integradas dentro da
area de Recursos Humanoscom centro no proceso de Recrutamento e Selegédo e
quepor falta de compreensdo das empresas se tratando das possibilidades de

atuacao de um psicologo organizacional, o desempenho desse profissional tende a
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ser tecnicista e limitada (Gardner 2010).

Houve concordancia de algunsautores quanto a atuagdo tecnicista, porém,
associavam isso a falta de perspectiva para a formacao do psicologos, servindo até
como critica pois, segundo os autores, a graduacdo em psicologia daria mais
destaque aos aspectos tedricos, deixando a desejar os aspectos praticos e ndo
ambrangendo fielmente todas as possibilidades de atuacdo do psicologo (Ferrarini;
Camargo; Bulgacov, 2014). Para Franken (2009), a graduacdo em Psicologia néo
prepara o0 psicologo para a sua atuacado dentro das organizacdes, levando a
resultados pouco satisfatorios diante das limitagées (Franken, 2009).

Em contra partida,Hashimoto (2013) afirma que o psicélogo tem a capacidade
de identificar demandas e executar intervencdes efetivas sobre vastos assustos.
Sendo assim, o psicélogo organizacional vem avancando do tecnicismo para uma
atuacao mais estrategista, desta forma, ha melhores resultados diante da procura de
melhor eficiéncia de seu trabalho (Hashimoto, 2013).

Schette (2005) afirmava que a atuacdo do psicologo organizacional vai além
do Recrutamento e selecao, pela ampla atuacdo dentro das empresas e por ser um
profissional da area da saude acredita-se na capacidade de resolugcdo de diversos
conflitos existentes nas organizacfes, desta forma se torna invidvel o psicologo
tenha o foco em apenas uma determinada area pois estas demandas impulsionam o
profissional a explorar questdes mais abrangentes dentro das organizacoes.

Segundo Chiavenato (2010) existem 6 processos considerados basicos para
o Psicologo Organizacional, sdo eles:

a) Processos de agregar — procurar entender a cultura da empresa para
assim fazer uma procura criteriosa dos candidatos.

b) Aplicar: Conhecido como Rescrutamento e selecdo (R&S), € a
integracdo dos novos funcionarios a sua equipe e a empresa.

c) Recompensar: Proporcionar beneficios para o colaborador para que
ele entreque um bom desempenho para a equipe.

d) Desenvolver: Procura potencializar competéncias e habilidades que
aprimorem e impulsionem os resultados da empresa.

e) Manter pessoas: Evitar a rotatividade de colaboradores também
chamado de turnover, aa empresa se dedica em criar um clima
organizacional saudavel, que preze por seguranca, higiene e qualidade

de vida.
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f) Monitorar pessoas: Nele ocorre o acompanhamento, orientacdo e
controle das tarefas e atividades dos colaboradores.

Deve-se levar em consideracdo que para executar tais processos o psicologo
precisa estar ciente das politicas e préaticas exercidas e definidas pela empresa,
apenas adaptando cada subsistema a sua cultura.

O psicologo organizacional pode atuar em qualquer um dos subsistemas
citados acima ou se preferir em todos. Por ser um profissional da saude e um
especialista em relacdes sociais ele pode ter uma melhor capacidade para
desenvolver acdes que contribuam para preservar a saude (fisica e mental), o

desenvolvimento de relacfes interpessoais saudaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O psicoélogo organizacional tem capacidade em resolucdo de conflitos por ser
um profissional da saude com foco no ser humano, ele pode atuar como
esclarecedor e facilitador da relacdo empresa e colaborador. E o Gnico profissional
que pode aplicar testes psicolégicos, agregando no processo de Recrutamento e
Selecéo.

Diante da realizacdo deste artigo é importante pontuar que nao foram
encontrados muitos artigos que respondessem 0s questionamentos feitos nos
objetivos, o que tornou a obtencéo de resultados dificultosa. Toda via, com os artigos
encontrados foi possivel identificar que o psicélogo organizacional tem uma ampla
possibilidade de atuacdo, tornando assim sua atividade nas organizacdes algo
positivo.Tendo em vista que hoje ha inimeras organiza¢des que necesitam da mao
de obra de pessoas para exercer diversos cargos, esperava-se que fosse
encontrado mais artigos que mostrasse a importancia do psicélogo para a area
organizacional.

Este artigo foi realizado por meio de uma revisao bibliogréfica, valido ressaltar
gue o mesmoteve alguns crtitérios de inclusdo e excluséo, crtitérios esses citados
nos metodos do trabalho. Nos artigos selecionadosndo foram encontradas
informacdes sobre como o psicologo organizacional lida e acolhe casos de Bournout
(sindrome do esgotamento profissional) dentro das empresas por ser um profissional

da saude e com o foco de estudo o ser humano, espera-se certo posicionamento
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que acabou ndo aparecendo nos artigos que tratavam a importancia do psicologo

para a area organizacional.
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